Vseobecné obchodni podminky a pravidla ochrany osobnich tdajt

|. Obecna ustanoveni a definice

1.

Tyto véeobecné obchodni podminky fyzické osoby Martin Hajtmar, IC:
75592363, se sidlem Kahlikova 2008/7, Zabteh 78901, Ceska republika,
zapsan v zivnostenském rejstriku (dale jen ,,Proddvajici“) upravuji vzajemna
prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé na zakladé kupni
smlouvy (dale jen ,, Kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a 3.
osobou (dale jen ,Kupuijici“) prostrednictvim internetového obchodu
Prodavajiciho. Internetovy obchod provozuje Prodavajici na webové
strance umisténé na internetové adrese www.sportjidlem.cz.

Kupujicim se rozumi byt podnikatel nebo spotrebitel.

Kupujicim — spotrebitelem se rozumi kazdy clovék, ktery uzavira smlouvu s
proddavajicim nebo s nim jinak jedna mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.
Kupujicim — podnikatelem se rozumi ten, kdo samostatné vykondava na
vlastni Ucet a odpovédnost vydéle¢nou Cinnost Zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je dale povazovana ve smyslu téchto vSeobecnych
obchodnich podminek také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném
vykonu povolani, popfipadé osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet
podnikatele.

Predmétem koupé se ve smyslu téchto vseobecnych obchodnich podminek
rozumi programy a konzultace vyZivového poradenstvi. Obsah a rozsah
programl a konzultaci véetné DPH jsou uvedeny v internetovém obchodé
pfimo u programui a konzultaci.

Kupujici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, ze se seznamil s

obsahem vseobecnych obchodnich podminek a jejich obsah povazuje za
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jasny a srozumitelny. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy.

7. Ustanoveni odchylna od vSseobecnych obchodnich podminek je mozné
sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost
pred ustanovenim vSeobecnych obchodnich podminek.

8. Ustanoveni vseobecnych obchodnich podminek jsou vyhotovena v ¢eském
jazyce a stejné tak kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

9. Prodavajici mize znéni vSeobecnych obchodnich podminek ménit ¢i
doplrovat.

10.NOZ se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik

lll. Zpusob platby, zplisob plnéni, zména terminu a mista skoleni, Skoleni v
zahranici

11.0bjedndvky Ize hradit bankovnim prevodem na zakladé zalohové faktury,
kterou vystavi prodavajici po prijeti objednavky a posle ji na a e-mailovou
adresu kupujiciho uvedenou v objednavce nebo pomoci platebni brany.
Splatnost faktury je uvedena pfimo na fakture. Neuhradi-li kupujici tuto
fakturu fadné a vcas, objednavka je stornovana. Kupujici mdze v takovém
pripadé moznost objednat Skoleni tvorbou nové objednavky. Kupujici bude
informovan o stavu vyfizeni objednavky e-mailem na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce.

IV. Autorska prava

12.Uzivatel dale bere na védomi, Ze pfi jakémbkoliv uzivani webu jakoz i
stahovanych dél je povinen respektovat a dodrzovat platné pravni predpisy,
zejména pak autorsky zakon a je povinen vyvarovat se jakychkoliv zasaht
do autorskych prav a prav dusevniho vlastnictvi.

13.Kupuijici bere na védomi, Ze za poruseni autorskych prav &i jinych prav

chranénych zakonem mUze byt postizen dle platnych pravnich predpist.



V. Ukonceni smlouvy

14.Kupuijici — spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy na skoleni
uzaviené prostiedkem komunikace na dalku ve IhGté 14 dn0. Lhata na
odstoupeni od smlouvy béZi od potvrzeni objednavky. Kupujici —
spotiebitel musi o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy vyrozumét
prodavajiciho formou e-mailového ozndmeni o odstoupeni od smlouvy na
adresu info@sportjidlem.cz. Odstoupi-li kupujici-spotrebitel od smlouvy,
zaSle mu prodavajici prijaté penézni prostredky na urceny bankovni Ucet, a
to nejpozdéji do 14-ti dnli od doruceni odstoupeni prodavajicimu.

15.Kupujici — spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy v pripadé, ze
Skoleni probéhlo ptred uplynutim 14 denni Ih{ty pro odstoupeni od
smlouvy, s ¢imzZ kupujici — spotrebitel souhlasi (§ 1837 pism. a) NOZ).

16.Kupujici — podnikatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy na programy a
konzultaci vyZivového poradenstvi uzaviené prostredkem komunikace na
dalku formou odeslani odstoupeni od smlouvy na adresu
info@sportjidlem.cz. Dojde-li odstoupeni prodavajicimu vice nez 7 dnt
pred konanim predmétného skoleni, zavazuje se kupuijici uhradit
prodavajicimu smluvni pokutu (storno poplatek) ve vysi 20% z ceny
programu a konzultaci.

17.VI. Reklamace

18.Kupujici ma pravo sezndmit se se zamérenim a kvalitou poradenské Cinnosti
prodavajiciho prfed objednanim program( a konzultaci mimo jiné na

webovych strankdch prodavajiciho www.sportjidlem.cz nebo.

19.Ptipadné reklamace z jiného dlivodu, nez je uvedeno v bodé 1. tohoto
¢lanku, muze kupujici vznést zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu na
info@sportjidlem.cz. E-mail musi obsahovat: ¢islo zdlohové faktury.

20.Proddvajici vyrozumi kupujiciho o pfijeti reklamace nejpozdéji do 3
pracovnich dnu od jejiho doruceni e-mailem, pokud se s kupujicim

nedohodne jinak.
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21.Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou jinak.

VII. Pravidla ochrany osobnich udaju

22.Proddvajici zpracovava osobni Udaje Kupujiciho v souladu s nafizenim EU €.
2016/679 (dale jen “GDPR”) a pravnim predpisy Ceské republiky.

23.0sobni Udaje budou zpracovany za ucelem naplnéni smluvniho vztahu mezi
Prodavajicim a Kupujicim a za ucelem posilani obchodnich sdéleni.
Zakonnym dlUvodem zpracovani je plnéni smlouvy, plnéni pravnich
povinnosti a opravnény zajem (pfimy marketing).

24.0sobni udaje Kupujiciho budou zpracovany v rozsahu: jméno a pfijmeni,
sidlo, emailova adresa, telefonni ¢islo, identifika¢ni ¢islo a dariové
identifikacni Cislo.

25.Prodavajici pro plnéni smlouvy pouZiva sluzeb subdodavatel(l jakozto
zpracovatelll, zejména poskytovatele a spravce objednavkového software,
poskytovatele ucetniho software a poskytovatele mailingovych sluzeb
(osobni udaje jsou uklddany v EU i mimo EU). Subdodavatelé jsou provéreni
z hlediska bezpecného zpracovani osobnich udajl. Prodavajici a
subdodavatelé uzavieli smlouvu o zpracovani osobnich udajd, dle které
subdodavatelé odpovidaji za radné zabezpeceni fyzického, hardwarového i
softwarového perimetru, a tedy nesou vici Kupujicimu pfimou
odpovédnost za jakykoli Unik ¢i naruseni osobnich udajl. Subdodavatelé se
sidlem mimo EU (poskytovatelé mailingovych sluzeb) se formou ucasti v
pravnim ramci Privacy Shield zavazali dodrzovat minimalné stejnou Uroven
ochrany osobnich udaju jakou stanovi GDPR.

26.Prodavajici prijal pravni, organizacni a technicka opatreni pro ochranu
zpracovavanych osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,

neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,



jakoz i k jinému zneutziti a aby byly personalné a organizacné nepretrzité po
dobu zpracovavani udajli zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele
osobnich udaju, vyplyvajici z pravnich predpisa.

27.0sobni udaje klienta budou zpracovavany po dobu plnéni smlouvy a
zdkonnych |hit. Osobni Udaje budou zpracovévany v elektronické podobé
automatizovanym zpUlsobem.

28.Kupujici ma pravo pozadovat od Prodavajiciho pristup ke svym osobnim
udajlm dle €l. 15 GDPR, opravu osobnich udajt dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé
omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR. UZivatel ma prdvo na vymaz osobnich
udajti dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a c) az f) GDPR. Dale ma uZivatel pravo
vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost
udajti dle ¢l. 20 GDPR. Uvedend prava Ize uplatiiovat a jakékoli dotazy k
ochrané osobnich udajl Ize posilat na info@sportjidlem.cz.

29.Proddvajici pouziva v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky,
sbéru anonymnich dat a pro analytické ucely na webovych strankach

www.sportjidlem.cz tzv. soubory cookie. Pouzivanim webového rozhrani

souhlasite s pouzitim zminéné technologie.
VIII. Sdéleni prodavajiciho kupujicimu pred uzavienim smlouvy

e Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze ve smyslu § 1810 a nasledujici
NOZ obdrzel od prodavajiciho pred uzavifenim smlouvy jasné a
srozumitelné informace pozadované zakonem, a to:

30.totoznost prodavajiciho, popr. telefonni Cislo nebo adresu pro dorucovani
elektronické posty nebo jiny kontaktni udaj,

31.0znaceni Skoleni a popis jejich hlavnich vlastnosti,

32.cenu Skoleni, pfipadné zplsob jejiho vypoctu véetné vsech dani a poplatkd,

33.zpusob platby a zptsob dodani plnéni,

34.ndklady na ucast Skoleni, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, udaj,

Zze mohou byt dodatecné uctovany,
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35.Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a
dalsi podminky pro uplatfiovani téchto prav.

e Kupujici odeslanim objednavky dale potvrzuje, Zze ve smyslu § 1820 a
nasledujici NOZ obdrzel od kupujiciho pred uzavienim smlouvy distancnim
zpUsobem jasné a srozumitelné informace poZadované zakonem, a to:

36.ndklady na prostredky komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni
sazby,

37.0daje o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li
vyzadovana,

38.podminky, Ihitu a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy,
Ize-li ho vyuZit, jakozZ i formular na odstoupeni od smlouvy,

39.Udaj o existenci, zpGsobu a podminkdch mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotiebitelld véetné Udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu
nebo statniho dozoru.

IX. Zavérecna ustanoveni

40.Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky. Pfipadné spory bude rozhodovat prislusny soud. S pripadnou
stiznosti se mlze kupujici obratit na orgdn dohledu nebo statniho dozoru.

41.Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
prodavajiciho a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

42.Pro prodavajiciho i kupujiciho je zavazné znéni obchodnich podminek
uvedené na webovych strankach prodavajiciho v den, kdy kupujici ucini
objednavku.

43.Pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodnou v pripadé sporu na
prijatelném kompromisu, mGzZe se spotFebitel obratit na Ceskou obchodni
inspekci s ndvrhem na zahajeni mimosoudniho feseni sporu. NaleZitosti
navrhu, popis pribéhu jedndani a dalsi informace tykajici se mimosoudniho

feSeni sporu nalezne spotrebitel na internetovych strankdch www.coi.cz.


http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. 6. 2019.
Vzor e-mailu pro odstoupeni od Kupni smlouvy

Predmét: Odstoupeni od smlouvy
Adresat: hajtmar@sportjidlem.cz

Odstupuji timto od kupni smlouvy uzaviené s Vasi spole¢nosti dne (doplrite
datum) z programu(vyberte program), ¢. zalohové faktury (doplrite &islo zdlohové
faktury). Zdvotile Zdddm o vraceni kupni ceny na m{j bankovni ucet (doplrite Cislo

uctu).
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